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Segundo: La presente delegacion. por sustitucion o ausencia, conllevara los efectos previstos en los articulos 48 v 115 del Real
Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico
de las Entidades Locales. y demas previstos en la legislacion local vigente para las delegaciones.

Tercero: La presente delegacion surtird efectos desde el dia 25 de junio de 2013,

Cuarto: La presente resolucion serd publicada en el «Boletin Oficial» de la provincia, debiendo dar traslado del presente a don
Daniel Toledo Cabrera, a los efectos oportunos, asi como debida cuenta al Pleno de la Corporacion en la primera sesién ordinaria que
ésta celebre.

Algamitas a 24 de junio de 2013.—La Alcaldesa, Tsabel Maria Romero Gomez.
TW-9286

ALMADEN DE LA PLATA

Don José Luis Vidal Ortiz, Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de esta villa.

Hace saber: Que habiendo sido aprobado inicialmente por acuerdo del Pleno de la Corporacién en sesion celebrada en fecha 22
de marzo de 2013 Reglamento que regula los Servicios Municipales de Abastecimiento de agua, alcantarillado y depuracion de aguas
residuales, y habiendo sido sometido a informacion piblica mediante su publicacion en el «Boletin Oficial» de la provincia nam. 88
en fecha 18 de abril de 2013, y no habiendo alegaciones ni reclamaciones al respecto, el citado acuerdo se entiende aprobado defini-
tivamente de conformidad con lo dispuesto en el art. 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
por lo que se procede a la publicacion integra del citado Reglamento a los efectos previstos en el art. 70.2 de la citada Ley 7/1985, de
2 de abril:

REGLAMENTO DE PRESTACION DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO DOMICILIARIO DE AGUA. ALCANTARILLADO
Y DEPURACION DE AGUAS RESIDUALES DE ALMADEN DE LA PLATA.

Cariture [ Disposicion:s GENERALES.

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion del Reglumento.

1. El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas de prestacion de los servicios municipales de abastecimien-
to domiciliario de agua, alcantarillado y depuracion de aguas residuales, y sus caracteristicas, asi como regular las relaciones entre el
Servicio y los usuarios. determinando sus respectivas situaciones, derechos, deberes y obligaciones basicas.

2. El dmbito de aplicacion del Reglamento es el término municipal de Almadén de la Plata.
Articulo 2. Tindaridad de los servicios v modalidades de gestion.

1. Los servicios de abastecimiento domiciliario de agua, alcantarillado v depuracion de aguas residuales ostentaran, en todo
momento, la calificacion de servicios publicos municipales, conservando el Ayuntamiento de Almadén de la Plata su titularidad a todos
los efectos, con independencia de cualquiera que sea la forma de gestion de los servicios, por lo que la Corporacidén mantiene plena
potestad para disponer, regular, organizar y, en su caso, modificar los servicios, ejerciendo, al mismo tiempo, las facultades de control
y fiscalizacion sobre la gestion de los mismos de forma que las prestaciones a que afecta este Reglamento quedan sometidas permanen-
temente al control municipal.

2. La prestacion del servicio objeto de esta Ordenanza reguladora podra realizarse, a tenor de lo establecido en el articulo
33 de la Ley 5/2010. de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, bien de forma directa, por la propia Entidad municipal, o de
forma indirecta, acudiendo en este caso a las modalidades contractuales que se resefian en el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011. de 14 de noviembre.

Habida cuenta de los requerimientos técnicos y legislativos en torno a este tema, y de las dificultades que supone para el
Ayuntamiento de Almadén de la Plata prestar el servicio de abastecimiento domiciliario de agua, alcantarillado y depuracién de aguas
residuales, se considera aconsejable y, por tanto, se establece como modalidad de gestion prioritaria, la de gestion indirecta por empresa
especializada en el sector del servicio publico de que se trata, acudiéndose a la gestion por el propio Ayuntamiento en caso secundario.

Las posibles ventajas de una gestion indirecta de este servicio podrian quedar resumidas de la siguiente forma:

*  Incorporacion de téenicas de gestion empresarial, que mejoran la agilidad de los procesos de toma de decisiones y por ende

la eficacia organizativa. i

*  Mejora en la atencion al usuario, al tratarse de empresas especialistas en el tratamiento de este tipo de colectivos.

+  Mayor facilidad en la realizacién de nuevas inversiones, ya sean de mejora o de amphacion del servicio.

+ Ll ejercicio del control preventivo por parte del Exemo. Ayuntamiento asegura el cumplimiento de los intereses locales.

Se hace necesario por tanto. en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 115 y 116 del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, la redaccion del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, que incluiran los pactos y condiciones defini-
doras de los derechos y obligaciones de las partes del contrato de gestion del servicio piblico objeto de esta Ordenanza, asi como de
los pliegos o documentos que contengan las prescripciones técnicas particulares que hayan de regir la realizacion de la prestacion y
definan sus calidades.

Tanto la presente Ordenanza reguladora, como los Pliegos sefialados en el apartado anterior constituiran, junte con la norma-
tiva sectorial vigente, el ambito juridico en el que debera circunseribirse la ejecucion del contrato de gestion de servicio pablico de
abastecimiento domiciliario de agua. alcantarillado y depuracion de aguas residuales. si bien en ningun caso el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares o el de Preseripeiones Técenicas podran contravenir lo dispuesto en la presente Ordenanza.

Articulo 3. Normativa de referencia.

Para lo no previsto en este Reglamento, por lo que se refiere a la regulacion del Régimen Local, se estara a lo dispuesto en la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por
el que se aprucba el Texto Refundido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen Local, en ¢l Reglamento de Organizacion.
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre. en el Regla-
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mento de Servicios de las Corporaciones Locales, aprobado por Decreto de 17 de junio de 1955, v en la demds normativa de pertinente
aplicacion.

Por ofra parte. se ha de estar a la distinta normativa reguladora del régimen juridico bésico de los servicios de referencia,
normativa entre la que cabe destacar, el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los Criterios Sanitarios de la
Calidad del Agua de Consumo Humano, el Decreto 120/1991. de 11 de junio. por el que se aprueba el Reglamento del Suministro Do-
miciliario de Agua, y el Real Decreto-ley 11/1995, de 28 de diciembre, por ¢l que se establecen las Normas Aplicables al Tratamiento
de las Aguas Residuales Urbanas, desarrollado por el Real Decreto 509/1996, de 15 de marzo, estindose ademds a la demas normativa
de pertinente aplicacion.

Articulo 4. Prestacién

La Entidad que preste los servicios tiene la obligacion de admitir al goce del servicio a toda persona que cumpla los requisitos
dispuestos normativamente, garantizando a los particulares el derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas.

Carituro 1. OBLIGACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD QUL PRESTE LOS SERVICIOS.

Articulo 5. Oficinas de atencion al usuario y otras infraestructuras del servicio.

1. La Entidad que preste los servicios debera tener una oficina para la atencion e informacion al publico y relacion con los
usuarios del servicio, totalmente equipadas con los medios materiales necesarios, con la dedicacion que estime necesaria.

Con independencia de que los usuarios puedan realizar el pago de sus recibos en las oficinas de referencia, la Entidad que preste
los servicios establecerd, con las diferentes entidades bancarias de la poblacion, los convenios pertinentes para que los abonados puedan
hacer efectivo en las mismas el pago de los recibos no domiciliados.

La Entidad que preste los servicios deberd desarrollar una WEB propia que se integrard en la sede electrénica municipal, que
permita a los ciudadanos la contratacién y gestion de los servicios a través de Internet, visualizar sus consumos y facturas, emitir quejas
y sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios prestados y contendra ademas toda la informacion actualizada que se precise
tanto para los Usuarios como para los promotores, y un apartado reducido del resultado de los analisis de agua obtenidos en las distintas
zonas alimentadas desde los dos origenes de suministro del agua en alta.

La Entidad que preste los servicios dispondra de un sistema e infraestructura permanente para atender los avisos de averia las
24 horas del dia, los 365 dias del afio. conforme a lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto 120/1991, de 11 de junio.

Articulo 6. Suministro de Agua. Calidad v Regularidad.

1. La Entidad que preste los servicios es responsable de garantizar que la calidad del agua potable que se distribuya responda
en todo momento a las condiciones de salubridad y potabilidad fijadas por la Reglamentacién Técnico Sanitaria vigente.

A estos efectos, realizard los preceptivos andlisis de control de calidad del agua con la periodicidad y el resto de condiciones
fijadas en la reglamentacion aplicable. El resultado de los citados andlisis se comunicara al Ayuntamiento.

Sin perjuicio ni menoscabo de las obligaciones de la Entidad que preste los servicios a este respecto, cuando lo estime oportuno
el Ayuntamiento podra ordenar a la Entidad la realizacion, a costa de ésta Ultima, de cualesquiera otros andlisis que consideren conve-
nientes, viniendo ésta obligada a dar todas las facilidades precisas para ello.

Cuando la calidad del agua no responda a la calidad preceptiva para su distribucion, o se hayan detectado anomalias en la mis-
ma, la Entidad que preste los servicios deberd informar inmediatamente al Ayuntamiento de tales circunslancias, adoptandose por éste
y la Entidad suministradora las soluciones pertinentes.

2. La Entidad que preste los servicios debera asegurar la distribucion de los caudales proporcionados por las actuales capta-
ciones, y las futuras, maximizando su aprovechamiento, estando obligada a garantizar de forma permanente el suministro de agua po-
table a los abonados de todo el ambito territorial referido, debiendo garantizar igualmente el mantenimiento de las presiones y caudales
neccesarios, y en cualquier caso, no menores a los actuales, salvo interrupciones ocasionales por causas de fuerza mayor o en los casos
que se especifican a continuacion

a) Como consecuencia de necesidades del servicio: ejecucion de obras de ampliacion, mantenimiento, renovacion, refuerzo
o mejora de las redes ¢ nstalaciones de acometidas.

b) Como consecuencia de causas imprevistas que originen paros de urgencia: averias en la red de distribucion o en el resto de

las instalaciones afectas al servicio cuya reparacion no admita demora.

¢) Debido a la imposibilidad de aportacion de caudales suficientes para el abastecimiento.

Cuando se produzea una interrupcion del suministro, la Entidad que preste los servicios debe limitarla al minimo tiempo im-
prescindible y procurar que ¢l niimero de abonados sin abastecimiento sea el mas reducido posible, aportando los medios humanos
v materiales necesarios para acelerar la ¢jecucion de los trabajos necesarios para restablecer el suministro, a los efectos de causar los
minimos trastornos a los usuarios: y sin perjuicio de las penalidades que, en su caso. pudieran imponerse a la Entidad concesionaria
con arreglo al contrato de gestion de servicios piblicos,

En cualquier caso, sin perjuicio de la legislacion que resulte aplicable, la Entidad que preste los servicios deberd garantizar el
suministro por medios alternativos al menos durante dos horas diarias por cada dia de interrupcion.

La Entidad deberd comunicar al Ayuntamiento. de forma inmediata, cualquier supuesto de interrupcion imprevista.

En todas aquellas interrupciones del suministro por necesidades del servicio que puedan ser planificadas y programadas. la
Entidad que presta los servicios esta obligada a notificarlo al Ayuntamiento con un minimo de cuarenta y ocho horas de antelacion.
Asimismo. la Entidad debera adoptar las medidas necesarias para informar a los usuarios. con un minimo de veinticuatro horas de
antelacion. El coste de los anuncios en los medios de comunicacion locales y demas informaciones a los usuarios del servicio, comu-
nicando los cortes de suministro de agua potable y las zonas afectadas por los mismos, por cualquier causa, correran por cuenta de la
Entidad que preste los servicios.

Articulo 7. Mantenimiento v Conservacion de Obras, Instalaciones v Redes.

La Entidad que preste los servicios estara obligada a sufragar los gastos precisos para el mantenimiento, conservacion y repa-
racion de todas las obras, instalaciones y redes necesarias para la efectiva explotacion y prestacion del servicio, debiendo utilizar para
los trabajos, materiales con las caracteristicas téenicas que sean adecuadas para cada actuacion.
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Se definen como obras de mantenimiento vy conservacion aquellas que resulten necesarias para reparar y corregir los fallos en
las obras, instalaciones y redes provocados por el uso natural, por causas fortuitas o accidentales, esto es, las necesarias para preservar
las mismas en las debidas condiciones de uso.

A) Abastecimiento domiciliario de agua.
La prestacion del servicio de abastecimiento domiciliario de agua comprendera las siguientes actuaciones, a cargo de la Entidad:
A.1)Mantenimiento y conservacion de las obras e instalaciones del servicio:

a) La Entidad tomara a su cargo las obras e instalaciones municipales de abastecimiento domiciliarie del municipio en las
condiciones actuales en las que se entregan, y serd responsable de su buen funcionamiento y conservacion, correspondién-
dole. por tanto, la explotacion, vigilancia, manutencién y mantenimiento de las mismas

b) Gestionar las obras e instalaciones con el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles. buscando en todo caso
optimizar el rendimiento técnico en beneficio del municipio.

¢) Emplear los sistemas o tecnologias que en un futuro sean aplicables sin necesidad de que sean requeridas por el Ayunta-
miento para la prestacion del servicio

d) Mantener los niveles de iluminacién nocturna de las instalaciones necesarios para garantizar la seguridad de las mismas.
Las instalaciones que lo requieran, estaran vigiladas por personal suficiente de forma permanente

¢) Mantener las instalaciones limpias y acondicionadas en todo momento

f)  Mantener, en los depositos reguladores, el nivel de agua suficiente para la prestacion del servicio, siempre que concurran
circunstancias normales.

A.2)Mantenimiento y conservacion de la red de distribucion.

a) Hacerse cargo de la gestion, mantenimiento y conservacion de la red de distribucion, lo que incluye la realizacion de labo-
res periodicas de verificacion de su buen funcionamiento y. en su caso, el arreglo de los distintos elementos de la red en el
marco del concepto de mantenimiento y conservacion ya definido.

b) Mantener un servicio suficiente de atencion a las redes de distribucion que garantice la diligencia en la reparacion de ave-
rias.

¢) Desarrollar labores de vigilancia de las instalaciones ubicadas en la via pliblica a efectos de que sean utilizadas exclusiva-
mente para el fin para el que se instalaron.

A.3)Fugas: Es responsabilidad de la Entidad que preste los servicios la busqueda. localizacion y reparacion de escapes y fugas.

La Entidad estd obligada a reparar de forma inmediata cualquier averia conocida de la red de distribucion que signifique una
pérdida de agua y a establecer un Plan bien estructurado de busqueda de fugas, debiendo realizar como minimo una campafa anual de
busqueda de fugas.

A 4)Suministros ocasionales: Es responsabilidad de la Entidad que preste los servicios la instalacion y montaje de tomas de
agua provisionales para eventos culturales, festivos, deportivos y sociales promovidos y organizados por el Ayuntamiento, y su poste-
rior desmontaje.

B) Alcantarillado. La prestacion del servicio de alcantarillado comprenderd las siguientes actuaciones, a cargo de la Entidad:

B.1)Mantenimiento y conservacion de las obras e instalaciones del servicio

a) La Entidad tomard a su cargo las obras e instalaciones municipales de saneamiento del municipio en las condiciones ac-
tuales en las que se entregan, y sera responsable de su buen funcionamiento y conservacion, correspondiéndole, por tanto,
la explotacion, vigilancia, manutencion y mantenimiento de las mismas

b) Gestionar las obras ¢ instalaciones con el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles. buscando en todo caso
optimizar el rendimiento técnico en beneficio del municipio

¢) Emplear los sistemas o tecnologias que en un tuturo sean aplicables sin necesidad de que sean requeridas por el Ayunta-
miento para la prestacion del servicio

d) Mantener los niveles de iluminacion nocturna de las instalaciones necesarios para garantizar la seguridad de las mismas.
Las instalaciones que lo requieran, estaran vigiladas por personal suficiente de forma permanente.

¢) Mantener las instalaciones limpias y acondicionadas en todo momento.

B.2)Mantenimiento y conservacion de la red de saneamiento.

a) Hacerse cargo de la gestion, mantenimiento y conservacion de la red de saneamiento, lo que incluye la realizacion de
labores periddicas de verificacion de su buen funcionamiento y. en su caso. el arreglo de los distintos elementos de la red
en el marco del concepto de mantenimiento y conservacion ya definido.

b) Mantener un servicio suficiente de atencion a las redes de sanecamiento que garantice la diligencia en la reparacion de
averias y en la solucion de obstrucciones

¢) Desarrollar labores de vigilancia de las instalaciones ubicadas en la via publica a efectos de que sean utilizadas exclusiva-
mente para el fin para el que se instalaron

d) Mantener en todo momento la limpieza de la red, especialmente los imbornales, al objeto de evitar que se produzcan re-
tenciones, atranques y sedimentaciones,

La Entidad debera cubrir al menos una limpieza anual de toda la red.

¢) Efectuar tratamientos periodicos, al menos uno al afio, de desinfeccion, desratizacion y desinsectacion que garanticen cl

control de las colonias indescadas.

B.3)Fugas:

La Entidad esta obligada a reparar de forma inmediata cualquier averia conocida de la red de saneamiento que signifique una
pérdida de agua y a establecer un Plan bien estructurado de busqueda de fugas. debiendo realizar como minimo una campafa anual de
buisqueda de fugas.

Es responsabilidad de la Entidad que preste los servicios la bisqueda. localizacion y reparacion de escapes y fugas.

B.4) Acometidas ocasionales:
Es responsabilidad la Entidad que preste los servicios la instalacion y montaje de acometidas de saneamiento provisionales para
eventos culturales, festivos, deportivos y sociales promovidos y organizados por el Ayuntamiento, y su posterior desmontaje.
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) Depuracion.

La prestacion del servicio de depuracion comprendera las siguientes actuaciones, a cargo de la Entidad

a) La Entidad tomara a su cargo las obras ¢ instalaciones municipales de depuracion del municipio en las condiciones actua-
les en las que se entregan, y sera responsable de su buen funcionamiento y conservacion, correspondiéndole, por tanto, la

. explotacion. vigilancia, manutencion y mantenimiento de las mismas.

b) Gestionar las obras e instalaciones con el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles. buscando en todo caso
optimizar ¢l rendimiento técnico en beneficio del municipio.

¢) Emplear los sistemas o tecnologias que en un futuro sean aplicables sin necesidad de sean requeridas por el Ayuntamiento
para la prestacion del servicio.

d) Mantener los niveles de iluminacion nocturna de las instalaciones necesarios para garantizar la seguridad de las mismas.
Las instalaciones que lo requiceran, estaran vigiladas por personal suficiente de forma permanente.

e) Mantener las instalaciones limpias v acondicionadas en todo momento. Asimismo, se deberan conservar en las debidas
condiciones todos los elementos anejos a las plantas, procurando que su aspecto sea siempre el mejor posible

f)  Mantener el funcionamiento normal de la Estacion de forma ininterrumpida y consiguiendo en todo momento unos indices
de depuracion que correspondan, como minimo, a los rendimientos normales de una instalacién de estas caracteristicas y
condiciones que se exigen con la Directiva Europea 91/271.

g) Cuidar la realizacion de todos los procesos de depuracion con la mayor exactitud y limpieza de forma que el tratamiento
de los lodos, fangos, aguas residuales, grasas, arenas y demas residuos generados no perjudique el normal funcionamiento
de las plantas que, en todo momento, se deben preservar libres de olores y colonias indeseadas. Sera asimismo obligacion
de la Entidad la adopcion de las medidas oportunas para el control y eliminacion de las espumas.

h) Llevar a cabo. en los laboratorios instalados en las plantas. cuantos ensayos y andlisis sean precisos para el control de la
depuracion, para lo cual la Entidad proveera al laboratorio del personal, aparatos y reactivos necesarios para realizarlos.
Sin perjuicio ni menoscabo de las obligaciones de la Entidad que preste los servicios a este respecto, cuando lo estime
oportuno el Ayuntamiento podra ordenar a la Entidad la realizacion, a costa de ésta Gltima, de cualesquiera otros andlisis
que consideren convenientes, viniendo ésta obligada a dar todas las facilidades precisas para ello.

i) Retirar las grasas, arenas y residuos de rejillas y tamices recogidos en las plantas y en los sifones. para proceder poste-
riormente a su transporte y deposito en vertedero o lugar autorizado, todo ello en las debidas condiciones higiénicas y sin
que se produzca olores en ninguna de las operaciones. Si fuera necesario la Entidad procedera a clorar o anadir productos
quimicos adecuados a estos residuos para evitar los olores, sin percibir por ello remuneracion alguna.

1) Desecar los lodos y fangos producidos, hasta alcanzar los contenidos de humedad éptimos. de forma que puedan retirarse
facilmente vy sin olores por la Entidad para ser transportados a vertedero o lugar autorizado.

k) Serdn a cargo de la Entidad que preste los servicios el pago de las multas o sanciones derivadas de vertidos a cauce publico
por un defectuoso proceso de depuracion. No se autorizara vertido alguno a los cauces publicos sin tratamiento a menos
que sc den las condiciones indicadas en la normativa vigente.

1) Mantener y conservar en perfecto estado todas los equipos y elementos de las plantas.

m) Reparar todos los elementos deteriorados de las instalaciones hasta el limite de la vida Gtil de dichos elementos. No sera
obligacion del contratista la reparacion de averias no motivadas por negligencia, cuando ¢l valor de la reparacion de cle-
mentos deteriorados supere el 50% de su valor residual en el momento de la citada averia.

n)  Adquirir todos los materiales, productos y suministros precisos para ¢l debido mantenimiento, conservacion y explotacion
de las plantas.

i) Comunicar inmediatamente al Ayuntamiento cualquier incidencia o perturbacion que afecte a las instalaciones, a los pro-
cesos de depuracion y a los lodos, fangos y aguas residuales generadas.

o) Enviar al Ayuntamiento la informacion sobre la marcha de las plantas que ¢ste solicite y con la periodicidad que éste de-
termine.

p) Y. en general, cuantas operaciones y cuidados sean necesarios para cumplir con los fines indicado en los apartados prece-
dentes.

Articulo 8. Reparaciones de Averias vy Desatrangues.

La reparacion de las averias y los desatranques producidos en las redes correra a cargo de la Entidad que preste los servicios.

Sera obligacion de la Entidad la reposicion de pavimentos, con el fin de dejarlos en las mismas condiciones en que se encon-
traban antes de detectar la averia,

La Entidad pondra a disposicion del servicio un equipo de mantenimiento capaz de cubrir con eficacia las averias que se pro-
duzcan durante las 24 horas del dia. No obstante, cuando se produzcan averias fuera del horario laboral, la Entidad tnicamente podra
posponer su reparacion a la espera de una nueva jornada, cuando la averia no represente perturbacion grave para los usuarios del ser-
vicio afectados.

Para aumentar la calidad de la prestacion y optimizar la gestion de las averias producidas en las redes, la Entidad se compro-
metera a iniciar los trabajos de reparacion de las mismas en el menor tiempo posible desde que tenga constancia de la existencia de la
misma. El aviso de averia puede recibirse a través de los clientes o por el propio personal de la Entidad.

Los desatranques en acometidas particulares. tanto por medios mecanicos, como por medios manuales, seran de cuenta de los
particulares. Cuando no sea posible realizar el desatranque y sea necesario abrir zanjas en la via piblica. todos los gastos originados.
incluso en el supuesto de sustitucion de tubos y de reposicion de pavimento, seran de cuenta de la propiedad del inmueble. Estas ope-
raciones se ejecutaran por la Entidad que preste los servicios.

Articulo 9. Obras v Actividades Complementarias. Utilizacion de la Via Piiblica.

Todas las obras o actividades complementarias necesarias para prestar los servicios de mantenimiento y conservacion, tales
como apertura y cerramiento de zanjas, levantamiento y reposicion de pavimentos y/o aceras y otras similares deberdn ser ejecutadas
por la Entidad que preste los servicios.

El Ayuntamiento otorga a la Entidad el derecho a utilizar la via piblica para realizar todas las operaciones y trabajos necesarios
para la distribucion y suministro de agua potable y las relacionadas con la actividad de saneamiento dentre del dmbito territorial refe-
rido, asi como para efectuar las intervenciones y reparaciones oportunas.
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En su actuacion la Entidad debera tener en cuenta cuanto senialen las Ordenanzas y Reglamentos municipales. y demas dispo-
siciones en vigor, especialmente en orden a la reposicion de pavimentos y acerados, excepto en lo relativo a los tributos municipales a
que su intervencion diere lugar, de las que estaran exentos al ser las redes e instalaciones de propiedad municipal y al actuar aquél por
orden del Ayuntamiente o en cumplimiento de las obligaciones establecidas normativamente.

En cualquier caso, todas las obras y actuaciones a ejecutar se llevaran a cabo de conformidad con los Proyectos presentados
ante la Administracion Municipal, firmados por técnico competente y visados por el Colegio Oficial correspondiente. y aprobados por
¢ésta previamente a su ejecucion. La designacion de la Direccion de Obra y del Coordinador de Seguridad y Salud debera contar con el
Visto Bueno del Ayuntamiento.

La ejecucion de las obras v actuaciones se hara bajo la inspeccion y vigilancia de los Servicios Técnicos municipales, siendo
obligacion de la Entidad que las obras se desarrollen con las debidas garantias.

Articulo 10. Hidrantes contra Incendios, Bocas de Riego v Fuentes Piiblicas.

En todo caso. la Entidad que preste los servicios garantizara el suministro de agua a las fuentes publicas, bocas de riego insta-
ladas en las vias publicas e hidrantes contra incendios que formen parte de las instalaciones e infraestructuras municipales.

La Entidad situara, a peticion y con cargo al Ayuntamiento, [os hidrantes contra incendios y las bocas de riego que le sean soli-
citadas, de acuerdo con las instruceiones que, previamente en cada caso, sefiale la Corporacion, todos los cuales solo podran utilizarse
por el personal municipal correspondiente. En cuanto a los hidrantes contra incendios permanecerin precintados y sélo podran ser
utilizados en caso de siniestro.

La Entidad queda obligada a efectuar a su costa la sustitucion y/o reparacion de las bocas de riego e hidrantes contra incendio
existentes cuando se inutilicen o averien por su normal uso. Si la averia o inutilizacion se debiera a otras causas, la reparacion o sustitu-
cion la efectuara la Entidad a cargo del responsable. En todo caso, debera la Entidad conservarlas en perfecto estado de funcionamiento.

Articulo 11. Responsabilidad Civil de la Entidad que preste los servicios.

La Entidad serd responsable directa y, por consiguiente, debera indemnizar todos los dafios y perjuicios, tanto materiales como
corporales, que pudiera ocasionar a terceros como consecuencia del funcionamiento normal o anormal del servicio.

Para cubrir los posibles danos y perjuicios que se causen a terceros, asi como los que puedan ser ocasionados a las propias
instalaciones municipales y a la Administracion, la Entidad que preste los servicios suscribird los seguros necesarios que cubran sus
responsabilidades.

Las polizas deberan permanecer vigentes a lo largo de toda la duracion de la prestacion de los servicios, viniendo la Entidad
obligada a entregar copia de las mismas y de los sucesivos recibos del pago de las primas al Ayuntamiento, en el plazo maximo de 10
dias habiles desde la suscripeion y los abonos, respectivamente.

CapiTuro 111, RELACIONES DE LA ENTIDAD QUE PRESTE LOS SERVICIOS CON LOS ABONADOS.

Articulo 12. Principios Generales.

Con respecto a los usuarios del servicio. la Entidad que preste los servicios cuidara:

— Que todos los usuarios tengan debidamente formalizada la contratacién de los servicios objeto de este Reglamento.

— De la confeccion y puesta al dia de un fichero de abonados, en el cual se hard constar las caracteristicas de cada uno en
particular, debiendo estar el mismo, en todo momento, a disposicion del Ayuntamiento,

— De la gjecucian de las conexiones a los usuarios.

— De la lectura de contadores.

— De la confeccion de padrones y recibos sobre la base de las tarifas vigentes en cada momento.

— De las quejas, reclamaciones y avisos de averias.

— Del cobro de recibos y correspondencia con los abonados.

— De la instalacién y conservacion de contadores y de las acometidas de agua potable y sanecamiento.

— De establecer las condiciones y caracteristicas que han de reunir las instalaciones que realicen los promotores de viviendas,
urbanizaciones o poligonos, de conformidad con cuanto se establece en los Reglamentos de aplicacion, ¢ inspeccionar su
cumplimiento.

Articulo 13. Acometidas y Contadores. Autorizacion.

Las acometidas de abastecimiento, que tienen por objeto conducir el agua de la red de distribucion al interior de los inmuebles
a abastecer, comprenden el conjunto de tuberias y otros elementos que unen las conducciones viarias con la instalacion del inmueble,
esto es, desde la conduccion exterior hasta el muro de fachada del abonado.

Las acometidas de saneamiento. que tienen por objeto recoger las aguas residuales procedentes de los inmuebles. comprenden
desde la salida de la arqueta sifonica de recogida del inmueble hasta la red de alcantarillado.

La autorizacion, tanto de las acometidas de abastecimiento como de las de saneamiento. corresponde a la Entidad prestante de
los servicios quien, en todos aquellos casos en los que concurran las circunstancias y condiciones normativamente establecidas, estara
obligada a otorgar dicha autorizacion con arreglo a la reglamentacién aplicable.

Las autorizaciones de acometidas se hardn para cada inmueble que fisicamente constituya una unidad independiente de edifi-
cacién con acceso directo a la via pablica.

Todos los puntos de consumo y de suministro deberan disponer de contadores o equipos de medicion de los consumos que han
de servir de base para la facturacion de todo suministro.

Es obligatoria la verificaciéon y precintado de todos los contadores que se mstalen. Cada acometida llevara una llave de cierre
situada sobre la acera o fachada. El aparato de medicion serd colocado en el exterior de la unidad independiente de edificacion y siem-
pre de acuerdo con lo dispuesto en la Reglamentacion de aplicacion. En edificios con suministros multiples. los contadores deberan ser
instalados sobre bateria ubicada en lugar de facil acceso.

Por otra parte, la instalacion y colocacion de las acometidas y contadores deberd cumplir lo preceptuado por el Planeamiento
urbanistico de aplicacion.
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Articulo 14. Obras necesarias para atender a nuevos usuarios del Servicio.

El Concesionario se ocupara de las relaciones con los peticionarios del Servicio para realizar la conexion a las redes en las
debidas condiciones técnicas. Se podran diferenciar los siguientes casos:

a) Nuevas conexiones a un inmueble que se encuentre en el drea de cobertura:

El Concesionario, atendiendo a las caracteristicas del inmueble incluido dentro de su érea de cobertura, definido en el articulo
7 del Reglamento de Suministro Domiciliario de Aguas en Andalucia, ejecutara los trabajos de acometidas, con cargo a los usuarios,
percibiendo de los mismos las cantidades fijadas en la Ordenanza vigente en cada momento.

b) Instalacion de las redes de distribucion y alcantarillado en zonas de nueva urbanizacion:

Cuando el Ayuntamiento realice la urbanizacion de nuevas zonas dara audiencia al Concesionario a los efectos de Abasteci-
miento, Alcantarillado v Depuracion, quien deberd informar de la condicién peculiar de las futuras redes.

El Ayuntamiento en uso de sus facultades y en atencion a las obras a ejecutar. previa audiencia del concesionario, resolverd
sobre el procedimiento para la ejecucion de la obra y su forma de financiacion.

Cuando se trate de urbanizaciones particulares que se integren al Servicio Municipal de Abastecimiento, Alcantarillado y De-
puracion, el concesionario deberd realizar como tramite previo a la recepcion de las mismas un informe Técnico Economico acerca de
ellas, indicando su estado de conservacion y de su incidencia economica en el Servicio.

Articulo 15. Contratacién de los servicios.

La Entidad vendra obligada a prestar los servicios a todas aquellas personas fisicas o juridicas. que reuniendo los requisitos
establecidos por las disposiciones legales que le sean de aplicacion, lo soliciten una vez cumplidos los tramites legales exigibles en cada
momento y teniendo en cuenta las caracteristicas de las prestaciones solicitadas,

No obstante lo establecido en la condicion anterior, sera requisito indispensable, para la prestacion efectiva del Servicio, la
suscripeion del correspondiente contrato entre la Entidad y el solicitante del servicio, salvo las excepciones recogidas en el presente
Reglamento y las normativamente aplicables.

Los nuevos contratos de suministro de agua potable, de saneamiento y de depuracion serdn realizados por la Entidad en las
oficinas del servicio a instalar por la misma, de acuerdo con el modelo de impreso que previamente haya aprobado el Ayuntamiento.

Del contrato se expedira un ejemplar para ¢l abonado y el original lo conservara a disposicion del Ayuntamiento.

La Entidad remitira mensualmente al Ayuntamiento la relacion de los contratos que, en su caso, se hayan formalizado durante
dicho periodo. ;

El contrato de suministro domiciliario. saneamiento y depuracion solo podra suscribirse cuando hayan sido realizados los
trabajos de acometida y extension de la red que fueran necesarios, acordados para el caso. Dicho contrato no estara perfeccionado ni
surtira efectos mientras el solicitante no haya cubierto las obligaciones econémicas a las que normativamente estuviese obligado en
cada momento.

El contrato solo podra realizarse para suministros unitarios, entendiéndose por tal, el que cada poliza ampare el suministro de
una unidad independiente de edificacion.

Articulo 16. Acometidas v Contadores. Instalacion y Conservacion.

Las acometidas de abastecimiento y saneamiento, que son del dominio de la Entidad que preste los servicios, serdn ejecutadas
por la propia Entidad, o por persona o empresa autorizada por ésta. de conformidad con lo establecido reglamentariamente, debiéndose
abonar por los usuarios los denominados derechos de acometida.

Los derechos de acometida de abastecimiento son las compensaciones econémicas que deberan satisfacer los solicitantes de
una acometida a la empresa prestante de los servicios, para sufragar los gastos de instalacién y ejecucion de las acometidas solicitadas y
para compensar el valor proporcional de las inversiones que se deban realizar en las ampliaciones, modificaciones o reformas y mejoras
de sus redes de distribucion, bien en el momento de la peticion, o en otra ocasion. y en el mismo lugar o distinto a aquél del que se so-
licita la acometida, para mantener la capacidad del sistema, en las mismas condiciones anteriores a la prestacién del nuevo suministro,
y sin merma alguna para los preexistentes.

Los derechos de acometida de sancamiento son las compensaciones economicas que deberan satisfacer los solicitantes de una
acometida de vertidos a la Entidad que preste los servicios como contraprestacion a los trabajos de construccion y tramitacion de la
acometida, comprendidos los informes e inspecciones sobre el terreno a realizar a tal efecto, comprendiendo, asi mismo, la rotura y la
reposicion del pavimento. la conexion a la red y, en su caso. la construccion del pozo de registro.

La Entidad que preste los servicios deberd aplicar los precies o tarifas de acuerdo con lo establecido en las Ordenanzas Fiscales
vigentes en cada momento. sin que pueda percibir retribucion por ninglin concepto no previsto por la Ordenanza Reguladora del Ser-
vicio o por la normativa general de pertinente aplicacion.

Los contadores para la medicion de los caudales consumidos seran instalados por la empresa concesionaria v a su costa, una vez
se haya realizado la firma del contrato, no pudiendo percibir cantidad alguna de los usuarios en concepto de alquiler.

La conservacion y verificacion de las acometidas y contadores vendra obligado a realizarla la Entidad con cargo a su retribu-
¢ion, como un coste mas de los gastos del servicio.

Se entiende por conservacion de acometidas, el mantenimiento, en perfecto estado de funcionamiento. del ramal que partiendo
de la red de distribucion abastece a un inmueble, desde el entronque con la red hasta la llave de paso situada en la acera o fachada de
dicho mmmueble, conservacion que incluye la limpieza de las acometidas.

La conservacion y el mantenimiento de los contadores comprende el desmontaje del contador, su revision y posterior montaje,
Y €N su ¢aso, su reparacion o sustitucion por otro contador nuevo y de. al menos, iguales caracteristicas, verificado oficialmente y en
perfectas condiciones de funcionamiento, cuando el aparato no admita reparacion. Al efectuar las operaciones, siempre que sea posible,
se introduciran los altimos perfeccionamientos técnicos. aunque los nuevos aparatos no sean de la misma tecnologia de los que actual-
mente estan en funcionamiento. sino superior.

La conservacion de contadores no comprenderd los gastos de reparacion motivados por toda causa que no sea consecuencia de
su normal uso, debiendo la Entidad prestante notificar tal anomalia al usuario, siende de cuenta de éste los gastos originados.
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Cuando la verificacion sea realizada a instancia de parte, los gastos que por todos los conceptos se originen de la misma seran
a cargo del peticionario, salvo en el caso en que se demuestre un anormal funcionamiento y que el error sea favorable a la otra parte.

La Entidad que preste los servicios es responsable de la renovacion del parque de contadores. Los contadores seran renovados
con arreglo a la normativa vigente.

La Entidad prestante del servicio deberd mantener informado al Ayuntamiento de las actuaciones que realice en materia de
verificaciones, renovaciones periddicas de los equipos de medidas, laboratorios oficiales o autorizados utilizados, y demas cuestiones
reglamentariamente previstas al respecto.

Articulo 17. Lectura de Contadores. Facturacion v Cobro de los Recibos.

La lectura de contadores, que servira para establecer los voliimenes de agua consumidos por los abonados, debera realizarla
la Entidad prestante con una periodicidad bimensual. No obstante, la Entidad podra proceder a la lectura de los contadores con la
frecuencia que juzgue oportuna para verificar su funcionamiento, sin que esta verificacion le dé derecho a ninguna remuneracion com-
plementaria.

La toma de lectura serd realizada en horas habiles o de normal relacién con el exterior, por el personal autarizado expresamente
por la Entidad, provisto de su correspondiente documentacion de identidad.

Las indicaciones que marque el contador, las anolara el lector y estas serviran de basc para la facturacion correspondiente.
pudicndo la Entidad utilizar registros de lectura a través de medios mecanicos para su posterior volcado a los sistemas informéticos
implantados en el servicio.

Los consumos se liquidaran y facturaran a los abonados por la Entidad por igual periodo de suministro vencido que el de lec-
tura, esto es, bimensualmente.

La Entidad elaborara dos recibos por periodo, tal y como se viene realizando hasta la fecha, uno que mcluye las Tasas de abas-
tecimiento y depuracion y otro que incluye las tasas de Alcantarillado, realizando el cobro de ambos.

A propuesta razonada de la Entidad prestante, cuando la conveniencia del servicio o circunstancias excepcionales sobrevenidas
lo hicieran preciso, el Ayuntamicnto podra modificar, discrecionalmente, los periodos de lectura, liquidacién y facturacion, v previos
los tramites legales correspondientes. periodicidad que no podrd ser inferior a un mes ni superior a tres meses. Toda modificacion lle-
vard aparejada la obligacion de dar publicidad a su implantacién,

El importe del recibo se determinara aplicando las tarifas de abastecimiento, alcantarillado y depuracion vigentes en el periodo
considerado, a los volumenes registrados.

Como norma general, la determinacion de los consumos que realice cada abonado se concretara por la diferencia entre las
lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion. Sélo se admitira la facturacion del consumao en base a estimaciones del mismo en
los casos y con el cardcter normativamente previsto.

Se incluirdn en los recibos los impuestos que legalmente le sean de aplicacion en cada momento. La Entidad, asimismo, vendrd
obligada a percibir de los abonados del Servicio, en periodo voluntario, el importe de los recibos, actuando como entidad colaboradora
de recaudacion

La Entidad deberd incluir en sus recibos los conceptos que el Excmo. Ayuntamiento considere oportunos tanto de agua u otros
servicios publicos que presta.

Dado que estas funciones motivan que el Concesionario actiic como gestor econdmico de la prestacion, se ajustara a las si-
guientes normas: '

a)  Estard sujeto a la accién fiscalizadora de la Intervencion Municipal ejercida bien directamente por el titular o, por persona
en quien delegue. ‘

A este fin, el Concesionario debera facilitar cuantos datos le sean requeridos relacionados con los actos de gestion econo-
mica implicados en la confeccion de padrones y recibos.

b)  El Concesionario deberd rendir cuenta de su gestion econdmica, siempre que el Presidente de la Corporacion o el Inter-
ventor se lo exijan, y de modo regular al final del primer trimestre siguiente a cada ejercicio, firmando la correspondiente
liquidacién que corresponda.

En el supuesto de que legalmente proceda la via de apremio sobre las cuotas devengadas pendientes de pago, la Entidad no
contard con dicha gestion. debiendo trasladarle el expediente al Ayuntamiento para que ejercite esa via, seglin el convenio
regulador de dicha gestion recaudatoria ejecutiva que se formalice al respecto.

Articulo 18. Suministro v Evacuacion para obras.

1. La Entidad que preste los servicios podra conceder acometidas de abastecimiento y evacuacién con cardcter provisional
para obras, con arreglo a las condiciones normativamente establecidas.

Las acometidas de obra sc realizardn con el mismo didmetro que el del cileulo de la red resulte para las acometidas definitivas.
salvo que las de obras sean mayores que las definitivas.

2. Las acometidas se concederan siempre en precario, rigiéndose por las mismas condiciones generales establecidas, mas las
que se puedan determinar particularmente para este caso.

3. En ningin caso se utilizaran para viviendas. industrias o locales las acometidas de obras. Al finalizar las mismas, yenel
plazo de 15 dias a contar desde el otorgamiento de la Licencia de Primera Ocupacion de la edificacion, el titular de la licencia munici-
pal solicitard la cancelacion ante la Entidad que preste los servicios y una vez clausuradas las acometidas de obras. el suministro yla
evacuacion se regiran por las condiciones generales establecidas.

4. Hasta la firma de los contratos definitivos de los servicios conforme a los plazos del apartado anterior, se mantendra en
vigor el contrato provisional para obras, siendo el constructor o solicitante autorizado el respensable de abonar los servicios.

Articulo 19. Registro de documentos, Libro de quejas v reclamaciones, y Defensor del cliente

Serd obligacion de la Entidad que preste los servicios la ereacion v mantenimiento. en sus oficinas. del correspondiente Registro
general de entrada y salida de documentos, en el que quede constancia, al menos, de todas las solicitudes, comunicaciones v denuncias

formuladas diariamente por los usuarios. los cuales tienen derecho a obtener copia sellada de los documentos que presenten, sello en el
que ha de constar la fecha de entrada y el logotipo de la Entidad prestante.
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La Entidad estd obligada a contestar las reclamaciones que se le formulen por escrito por los usuarios, en plazo no superior a
diez dias habiles. Copia de la reclamacion y de la contestacién deberd ser enviada obligatoriamente por la Entidad al Ayuntamiento,
dentro de los dos dias habiles siguientes al momento en que se produzcan,

Por otra parte, la Entidad debera llevar un Libro de quejas y reclamaciones, debidamente diligenciado por el Ayuntamiento,
que estard a disposicidn de los usvarios del Servicio. En dicho Libro, se recogerin las quejas y reclamaciones que estos efectien y la
tramitacion posterior que se dé a las mismas.

Articulo 20. Personal del Servicio.

La Entidad que preste los servicios se responsabilizara del aseo y decoro del personal a su cargo, especialmente de aquel que
vaya a tener relacion con el piiblico, responsabilizandose también de que cumpla con la distinta normativa reguladora de los servicios.
Todo el personal de servicio deberd ir correctamente uniformado, identificado y con las reglamentarias medidas de seguridad. Las ca-
racteristicas de las prendas y elementos de identificacion, serdn previamente sometidas a la aprobacion del Ayuntamiento.

El personal deberd atender con toda correccion a los representantes del Ayuntamiento en cuantas visitas. inspecciones y trabajos
efectien en las instalaciones. proporcionandoles asimismo, todos los datos o detalles que les soliciten. Asimismo. debera atender todas
las visitas debidamente autorizadas,

En el caso de falta reiterada y grave de atencion o de incorreccion, la Entidad estara obligada a la sustitucion de la persona
culpable de ellas. si asi lo ordenara motivadamente el Ayuntamiento,

CarituLo TV. De Los Usuarios.

Articulo 21. Derechos de los usuarios.
Seran derechos de los abonados:

a)  Recibir en sus instalaciones agua que retina los requisitos de potabilidad establecidos en las disposiciones vigentes.

b)  Disponer permanentemente del suministro de agua potable, con arreglo a las condiciones que figuren en su contrato. sin
otra limitacion que las establecidas en el presente Reglamento y las demas disposiciones de aplicacion.

¢} Aque los servicios que reciba se le facturen por los conceptos v cuantias vigentes en cada momento.

d) A que se formule la factura de los servicios que reciba, con la periodicidad establecida en este Reglamento.

€) A que se formalice, par escrito, un contrato, en el que se estipulen las condiciones basicas del suministro. fijadas en el
presente Reglamento.

f) A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento del servicio en relacién a su suministro.

Articulo 22. Obligaciones de los usuarios.

1. Todo usuario queda obligado a mantener en buen estado todas las obras e-instalaciones relacionadas con el ciclo integral
del agua que existan dentro de la finca o inmueble que se beneficie de la prestacién de los servicios.

2. Tedo usuario de nuevo suministro y evacuacion esta obligado:

a) Al pago de los derechos de acometida.
b) A sufragar los derechos de contratacion.
¢) A depositar el importe de la fianza, en su caso, en el caso de nuevo suministro.
3. Todo usuario de los servicios de abastecimiento de agua, evacuacion de excretas, aguas pluviales, negras y residuales, y su
depuracidn, viene obligado:
a) A abonar ¢l importe de los consumos efectuados, con arreglo a las tarifas vigentes en cada momento.
b} Ainteresar la baja del suministro que tenga concedido cuando se transmita la propiedad de la finca o inmueble en cuestion,
o el titulo juridico en virtud del cual ocupara la finca o inmueble v, por tanto, disfrutara de los servicios. En caso de que el
transmilente no interesara la baja. ésta surtird efecto en el momento en que se produzea el alta del nuevo titular del contra-
to, subsistiendo mientras tanto la obligacién de pago del titular anterior, si bien la Entidad que preste los servicios podra
considerar obligado al pago a quien cfectivamente se beneficie de la prestacion sin perjuicio de las sanciones pertinentes.
No obstante lo anterior. el cliente podra dar por terminado en cualquier momento el contrato antes citado. siempre que comu-
nique expresamente a la Entidad prestante esta decision con un mes de antelacion.

En aquellos casos en que sea necesario acceder a la finca o inmueble para poder retirar el contador v, en su caso, localizar las
acometidas, es obligacion del peticionario de la baja facilitar el acceso al operario de la Entidad prestante. Si la baja se demorase o no
pudiese realizarse por problemas de acceso. es decir por causa imputable al cliente, a éste se le seguirdn girando las facturas correspon-
dientes hasta que se puedan acometer las operaciones necesarias para la baja cfectiva del mismo.

CariTuLo V. VERTIDOS.

Articulo 23. Control de la contaminacion en origen.

1. Laregulacién de la contaminacion en origen. mediante prohibicion o limitacion en la descarga de vertidos, se establece
con los siguientes propdsitos:

A} Proteger el medio acuitico receptor de cualquier efecto perjudicial, crénico o agudo, tanto para €l hombre como para los

ecosistemas naturales,

B) Proteger la integridad y buena conservacion de las instalaciones de sancamiento.

2. Eleriterio de preservar la calidad ecolégica del medio receptor, asi como la seguridad de las instalaciones de saneamiento.
sc definird sobre la base de la limitacion de la concentracion de contaminantes para su descarga al medio receptor. Los limites permiti-
dos se fijan en la tabla recogida en el Anexo 1T de la presente Ordenanza.

Las aguas residuales que no se ajusien a las caracteristicas establecidas en la presente Ordenanza deberan ser depuradas o co-
rregidas antes de su incorporacion a la red de alcantarillado, mediante la‘instalacién de unidades de pretratamiento, plantas depuradoras
especificas, o incluso. modificando los procesos de generacion. Estas instalaciones se someterdn al correspondiente procedimiento
preventivo ambiental cuando proceda.
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Articulo 24. Clasificacidn de los vertidos.
I. Los vertidos se clasifican a efectos de esta Ordenanza, y segin el uso que haya sido dado al agua, en:
Grupo 1.—Vertidos domésticos. Se consideran vertidos domésticos aquellos en [os que las aguas procedan exclusivamente de

uso doméstico normal, siempre que no sc les haya agregado ningiin componente prohibido, ni alterado las caracteristicas fisicas por
encima de los limites admitidos en esta Ordenanza.

Grupo 2.—Vertidos no domésticos. Subgrupo 2.1.—Vertidos industriales. Se consideran vertidos industriales los que sean proce-
dentes del uso industrial. Se asimilaran obligatoriamente a estos vertidos todos aquellos que no se clasifiquen como admisibles en esta
Ordenanza. Subgrupo 2.2.-Vertidos no industriales. Se denominaran vertidos no industriales a los restantes vertidos no domésticos,
entre los que estardn los procedentes de usos comerciales. Centros Oficiales, y otros no incluidos entre los grupos anteriores.

2. En funcién de las caracteristicas fisico-quimicas de las sustancias potencialmente contaminantes presentes en los vertidos
y de sus concentraciones, se establece la clasificacion siguiente:

A) Vertidos prohibidos: Se prohibe verter, directa o indirectamente. a la red de alcantarillado, residuos de tipo sélido, liquido o
gaseoso, solos 0 mezclados con aguas residuales de origen urbano, industrial, pluvial o de cualquier otro origen, que en las
instalaciones de sancamiento y/o en las de tratamicnto y depuracion de los vertidos, puedan causar, por si solos o por inte-
raccion con otros residuos, un peligro potencial o cierto para la vida o integridad de las personas. para el medio ecologico
o para los bienes materiales. Especialmente quedan prohibidos los vertidos directos o indirectos a la red de alcantarillado
de todos los compuestos y materias que se sefialan en el Anexo I de la presente Ordenanza.

B) Vertidos Tolerados: Se consideran vertidos tolerados los no incluidos en el punto anterior. No obstante se definen unos
limites, en las caracteristicas del vertido que no pueden ser superados para que sea tolerado el vertido a la red general de
saneamiento. Los limites permitidos se¢ fijan en la tabla recogida en el Anexo II de la presente Ordenanza.

Articulo 25. Vertidos accidentales.

I Se considera un vertido accidental aquel que por fallo de funcionamiento o de la explotacion de las instalaciones del
usuario ocasione un vertido que esta prohibido y como consecuencia, sea capaz de originar una situacion de emergencia, tanto para las
personas, como para el Sistema Integral de Saneamiento.

2. Inmediatamente después de producirse cl accidente, el usuario deberd informar a la Entidad que preste los servicios de
saneamiento y depuracion y al Ayuntamiento, dandoles la mayor informacion posible sobre el accidente producido. asi como colaborar
con el personal de la Entidad y de la Administracion utilizando todos los medios a su alcance, para de esta forma. subsanar en lo posible
las consecuencias del vertido accidental.

3. Queda prohibida la utilizacion de aguas de dilucion en los vertidos, salvo en situaciones de emergencia o peligro, causados
por derrames accidentales u otras causas, previa autorizacion del Ayuntamiento.

Articulo 26. Autorizacion de veriidos.

1. Todo usuario que efectie vertido en la red municipal de alcantarillado, directa o indirectamente, aunque sea a través de ca-
nalizaciones privadas, asi como todo aquel que vierta directamente a las Estaciones depuradoras, esta obligado a solicitar, con cardcter
previo, expresa autorizacion de vertidos.

La autorizacion de vertidos lo es con sujecion a los términos, limites y condiciones fijados en ¢l presente Reglamento.

2. Respecto de los vertidos domésticos. la solicilud se entenderd hecha, con la peticion de suministro domiciliario de agua
potable, en tanto no cambie el uso de agua para consumo doméstico, de forma que la autorizacion de vertidos la otorga o deniega la
Entidad prestante de los servicios.

3. Respecto de los vertidos no domésticos, requeriran una peticion y autorizacion expresa del Ayuntamiento., autorizacion que
tiene por finalidad. en su caso, aprobar la conexion. asi como comprobar que el uso, la composicion y las caracteristicas de las aguas
residuales cumplen con la normativa de aplicacion. De esta forma, todas las actividades industriales y de servicios, con instalaciones
dentro del ambito de aplicacion del presente Reglamento, estardn obligadas a solicitar del Ayuntamiento la autorizacién de vertidos a
la red de saneamiento con caracter previo al inicio de su actividad, sin perjuicio de las autorizaciones o licencias que hayan de obtener
en virtud de la legislacion general y sectorial aplicable a cada actividad.

Las autorizaciones de vertidos se concederan especificamente a la actividad, proceso a que se refiera y caracteristicas del corres-
pondiente vertido. Cualquier modificacion de los términos referidos exigira solicitar una nueva autorizacion de vertidos.

Articulo 27. Solicitud de la antorizacion de vertidos.

En la autorizacion de vertido, el solicitante hara constar:

— Persona fisica o juridica causante del vertido.

— Descripcion del tipo de actividad que ocasiona el vertido, identificando los productos intermedios v ¢l producto final que
se origina,

— Identificacion del punto de vertido, haciendo constar, por medio de un plano. la situacion exacta.

— Estimacion de las caracteristicas del vertido final. especificando su volumen anual y variaciones diarias.

— Memoria descriptiva, cilculos justificativos y planos suscritos por un técnico competente, en la que se detaile las instala-
ciones de tratamiento de las aguas residuales antes de su vertido final. si las hubiera.

— En el caso que se tratase de un vertido de tipo industrial se deberd presentar un informe emitido por un laboratorio homo-
logado detallando el contenido de dicho vertido.

— Cualquier otro dato que se pudicre solicitar por parte de la Entidad que preste los servicios o por el Ayuntamiento a la hora
de definir la permisibilidad o no del vertido.

Los datos consignados en la solicitud de vertido deberdn estar debidamente justificados.

Todos los datos y demas circunstancias declaradas en la solicitud de autorizacion de vertido se hardn bajo la responsabilidad
exclusiva del peticionario.

Articulo 28. Tramitacion de la solicitud de vertido.

I Latramitacion de los expedientes de autorizacion se realizara ordinariamente ante la Entidad que preste los servicios, que
los elevara al Ayuntamiento para su resolucién en los supuestos de vertidos no domésticos.
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2. El plazo mdximo para resolver las solicitudes de autorizacion de vertido que se formulen por los interesados sera de seis
meses a contar a partir de que se reciba en la Entidad que preste los servicios la documentacién completa a la que se hace referencia
en la presente Ordenanza. Este plazo se interrumpird cuando se requiera al solicitante para que amplic o complete algin extremo de
su solicitud, reanudandose cuando éste haya cumplimentado el requerimiento, sin perjuicio de lo establecido con cardcter general para
declarar caducada la peticion.

3. Tanto la Entidad que preste los servicios como el Ayuntamiento, de forma motivada, podrén condicionar su autorizacion a
la presentacion, por parte del solicitante, de un andlisis del vertido, realizado por un laboratorio homologado, cuando existan indicios
racionales de anomalia en los datos presentados.

Articulo 29. Resolucién de la autorizacion.
1. Corresponde a la Entidad que preste los servicios la concesion de la autorizacion para los supuestos de vertidos domésticas.

2. Corresponde al Ayuntamiento la concesion de la autorizacion para los supuestos de vertidos no domésticos. tras la instruc-

cién del expediente por parte de la Entidad que preste lo servicios.

3. La autorizacion tiene cardcter reglado y se concederd siempre que se cumplan las condiciones y requisitos que se estable-

cen en la presente Ordenanza v en las demas disposiciones de cardcter general que resulte de aplicacion

4. No serd autorizable:

a)  La construccion, reparacién o remodelacion de una conexion que no tenga la correspondiente autorizacion de vertidos.

b) La descarga a cielo abierto o a un alcantarillado que esté fuera de servicio.

¢) La apertura, la ampliacién o la modificacion de una industria que ne tenga la correspondiente autorizacion de vertidos.

d) La puesta en funcionamiento de ninguna actividad industrial potencialmente contaminante, si previamente no se ha apro-
bado, instalado y, en su caso. comprobado por los Servicios Técnicos de la Entidad que preste los servicios o por los del
Ayuntamiento, la eficacia y el correcto funcionamiento de los pretratamicentos en los términos requeridos en la correspon-
diente autorizacion de vertidos.

¢) Las acometidas a la red que no sean independientes para cada industria. Cuando esto no sea posible. debera proponerse
como alternativa. una solucion adecuada.

5. En ningin caso se entenderan adquiridos por silencio administrativo derechos en contra de lo dispuesto en la presente
Ordenanza y demas normativa de pertinente aplicacion.

6. Una vez comunicadas las condiciones de la autorizacion al solicitante, este dispondra de un plazo de 30 dias habiles para
su cumplimentacién, salvo que por la enjundia de las condiciones impuestas se considere necesario conceder un plazo superior, lo que
se motivara en la resolucion.

7. En cualquier caso la autorizacion de vertido quedara condicionada a la eficacia del pretratamiento o del tratamiento especi-
ficado en proyecto o en la documentacion téenica presentada al solicitarla, de tal forma que si los mismaos no consiguieran los resultados
previstos, quedaria sin efecto dicha autorizacion,

8 Eltitular debera corregir o depurar el vertido cuando la solucion técnica preconizada en el proyecto o en la documentacién
presentada al solicitar la autorizacion de vertido no consiga alcanzar los limites establecidos en la autorizacion, no consiga evitar efec-
tos nocivos motivados por la composicion del vertido o sea insuficiente su dispersion,

Articulo 30. Modificacion v suspensién de la autorizacion de vertido.

1. Las condiciones impuestas en la autorizacion de vertido deberan adaptarse a las modificaciones que se establezean como
consecuencia de las innovaciones aportadas por el progreso cientifico y técnico.

2. La Entidad que preste los servicios o el Ayuntamiento podran modificar las condiciones de autorizacién de vertido sin de-
recho a indemnizacion cuando las condiciones que motivaron su otorgamiento se hubieran alterado, lo que incluye las variaciones que
afecten a las instalaciones y al efluente, o sobrevinieran otras que de haber existido anteriormente, habrian justificado su denegacion o
el otorgamiento en términos distintos. El Ayuntamiento podra suspender los efectos de la autorizacion hasta que se cumplan las nuevas
condiciones establecidas. En el caso de modificaciones de las condiciones de autorizacion de vertido. el usuario sera informado con
suficiente antelacion y dispondra del tiempo adecuado para adaptarse a las nuevas circunstancias.
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3. Los titulares de las autorizaciones de vertidos estan obligados a comunicar a la Entidad que preste los servicios o al Ayun-
tamiento cualquier cambio en las condiciones de los vertidos, pudiéndose adoptar medidas sancionadoras en caso de incumplimiento
de esta obligacion.

4. Aparte de lo dispuesto en ¢l apartado 1 del presente articulo y de la posibilidad de suspension en los supuestos de infrac-
cion grave o muy grave conforme a lo estipulado en ¢l articulo 38 de este Reglamento. podra suspenderse la autorizacion de vertido
cuando:

— Caduque o se anule la licencia de la actividad o equivalente legal.

— Los vertidos hayan cesado por tiempo superior a un afio.

—  Se produzca incumplimiento del abono por los servicios prestados.

5. La suspension de la autorizacion de vertido dara lugar a que el titular de la autorizacion reintegre a la Entidad que preste
los servicios o al Ayuntamiento los gastos directos ¢ indirectos que se hayan derivado. con independencia de la sancién que en su caso
corresponda.

Articulo 31. Extincién de la awiorizacion de vertido.

1. Las autorizaciones de vertido se extinguiran por cualquiera de las causas siguientes:

1} A peticion del titular del vertido.

2)  Por cese o cambio en la actividad origen del vertido autorizado.

3)  Por modificacion sustancial de las caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas del vertido.

4)  Por verter. de forma no subsanable. sustancias catalogadas como prohibidas en la normativa de pertinente aplicacion.

5) Poracciones derivadas del vertido. no subsanables y causantes de riesgos graves de daios para terceros, el medio ambiente

o las instalaciones.

6)  Por permanencia. durante mas de seis meses, en situacion de suspension.

7)  Por finalizacion del plazo o incumplimiento de las condiciones impuestas en la autorizacion del vertido.

8)  Por utilizacion de una instalacion de vertido sin ser su titular.
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2. La extincion de la autorizacion de vertido serd efectiva desde la fecha de comunicacion al interesado. y dard lugar a la
clausura de las instalaciones de vertido y, en su caso, a las de la actividad causante.

3. La reanudacién de un vertido después de extinguida su autorizacion requerira una nueva solicitud que se tramitara en la
forma establecida en esta Ordenanza.

CarituLo VI. RiéciMen TariFario.

Articulo 32, Tarifus v Tusas.

Las tarifas y tasas por la prestacién de los servicios objeto de este Reglamento y demas servicios complementarios. serdn las
que se encuentren aprobadas en cada momento por la Administracién Municipal.

De acuerdo con el articulo 150 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, la tarifa de cada servicio publico
serd igual para todos los que recibieren las mismas prestaciones y en iguales circunstancias. No obstante, padran establecerse tarifas
reducidas en beneficio de sectores personales econdmicamente débiles.

La Entidad que preste los servicios no podra anular ningiin recibo, ni devolver a los usuarios cantidad alguna, salvo error en el
calculo de facturacion, en cuyo caso procederd a devolver las cantidades indebidamente ingresadas, si asi resultara procedente.

La Entidad tendra el derecho y la obligacion de informar, con caricter previo, las solicitudes de los usuarios referentes a exen-
ciones, reducciones y bonificaciones.

Articulo 33. Informacion de los recibos.

En los recibos o facturas se especificara el desglose de su sistema tarifario, fijando claramente todos y cada uno de los conceptos
de facturacion.

Siempre que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos o forma de facturacion, la Entidad que preste lo servicios
informaré a sus abonados sobre la forma de aplicacion de las tarifas. y disposiciones vigentes que amparen los conceptos de facturacion.

Carituro VII. InspECCION ¥ CONTROL.

Articulo 34. Inspeccion.

I. Sin perjuicio de las facultades inspectoras de los Organismos de la Administracion, la Entidad que preste los servicios
podré inspeccionar las instalaciones de sus abonados, con el fin de vigilar las condiciones y forma en que éstos utilizan las mismas.
También sin perjuicio de las facultades inspectoras de los Organismos de la Administracion, la Entidad que preste los servicios podra
gjercer las funciones de inspeccion y vigilancia de todos los vertidos que se realicen en el término municipal de Almadén de la Plata.

2. Las inspecciones comprenden, total o parcialmente, los siguientes aspectos:

— Revision de las instalaciones y circuitos.

— Comprobacion de los elementos de medicion.

— Toma de muestras para su anélisis posterior.

— Realizacion de analisis y mediciones «in situy,

— Cualquier otro relevante en el vertido o instalacion inspeccionado.

3. Para el desempenio de estas funciones de control y vigilancia, el titular o usuario facilitara a los inspectores que las ejerzan,
debidamente acreditados, ¢l acceso a las distintas instalaciones, a fin de que puedan proceder a la realizacion de su cometido, acceso
que se ha de facilitar sin necesidad de comunicacién previa por parte de los inspectores. De la misma manera, el titular o usuario pondra
a su disposicion los datos de funcionamiento, andlisis v los medios que aquéllos soliciten para ¢l desarrollo de la inspeccion.

Los inspectores guardaran secreto profesional al respecto.

4. Una vez finalizada la inspeccion se levantard acta por triplicado. en la que se hara constar:

— Tipo y nimero de muestras tomadas. asi como las comprobaciones realizadas a los equipos.

— Deficiencias detectadas.

—  Observaciones. El usuario inspeccionado podri afiadir al acta las apreciaciones que considere oportuno. El acta debera ser

firmada por el titular de la autorizacion o por personal facultado para ello, asi como por el inspector de la Administracion.
La no firma del acta por parte del usuario no implica la disconformidad con el contenido del acta ni la veracidad de la
misma, sin que sirva para eludir las responsabilidades que se deriven de lo expresado en la misma.

Una copia del acta serd para el titular de la autorizacion, otra para la Administracion municipal, y la tercera para la Entidad que
preste los servicios.
Articulo 35. Muestreo v andlisis de vertidos.

1. Enel momento de la toma de muestra el usuario puede solicitar, si lo desea, una-réplica de dicha muestra para contrastar
los resultados.

Con respecto al tipo de muestras a tomar, de forma que se consigan unos resultados objetivos, se podrd realizar desde un mues-
treo puntual. hasta cuatro muestreos simples, realizados a lo largo del dia, ademds de una muestra integrada. preparada a partir de los
cuatro muestreos simples, teniendo en cuenta el caudal a la hora de preparar esta muestra integrada.

2. Los andlisis de las muestras se realizarin en un laboratorio de la Entidad que preste los servicios o, en su caso, en un la-
boratorio homologado externo, pudiendo en ambos casos y en cualquier momento realizar la Administracion una contrastacion de los
analisis para comprobar la fiabilidad de los mismos.

3. EnelAnexo IV se incluye una tabla con los métodos de referencia que deben utilizarse para realizar los analisis.

Articulo 36. Control de vertidos industriales.

El usuario de una autorizacion de vertidos industriales tiene la obligacion de controlar las caracteristicas de sus aguas residuales
de manera que cumplan las condiciones estipuladas en su autorizacion de vertide. Dicho control comprendera los analisis y comproba-
ciones necesarias. Asimismo, este control servird para realizar las modificaciones necesarias en su sistema de depuracion. si lo hubiese.

Los resultados de estos analisis deberan conservarse al menos durante 3 afios.

Las determinaciones y los resultados de los andlisis de autocontrol podrén ser requeridos por la Entidad que preste los servicios
0 por parte de la Administracion. Esta informacién estard siempre a disposicion del personal encargado de la inspeccion y control de
los vertidos en el momento de su actuacion.
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Asimismo, la Entidad que preste los servicios o la Administracion competente podrén requerir al usuario que presente perio-
dicamente un informe sobre sus efluentes,

CapriTuLo VIIL. INFRACCIONES ¥ SANCIONES.

A) Usuarios.

Articulo 37. Procedimiento suncionador:

1. La imposicion de sanciones y la exigencia de responsabilidades con arreglo a esta Ordenanza se realizard mediante la
instruccion del correspondiente expediente sancionador, con arreglo a lo previsto en la Ley 30/1992. de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin, en el Real Decreto 1398/1993 de 4 de agosto,
por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora, y en la demds normativa de per-
tinente aphcacmn

El procedimiento podra iniciarse de oficio o a instancia de cualquier ciudadano. que podra poner en conocimiento del Ayun-
tamiento o de la Entidad que preste los servicios cualquier acto que presuntamente constituya una infraccién a la presente Ordenanza.

2. Corresponde al Ayuntamiento. en el dmbito de sus competencias, la instruccion v resolucién del expediente sancionador
por las infracciones cometidas.

3. El Ayuntamiento podra adoptar como medida cautelar la inmediata suspension de las obras v actividades al iniciar el ex-
pediente sancionador.

Articulo 38. Concepto de infraccion.

Se considerardn como infracciones por parte del usuario, los incumplimientos, por aceion u omisién, de las obligaciones y
condiciones que se le imponen en esta Ordenanza, tipificados y sancionados como tales.

Articulo 39. Tipicidad v clasificacion de las infracciones.
Las infracciones a la presente Ordenanza se clasifican en:
A) Infracciones leves:

Ceder gratuita o remuneradamente agua a terceros mediante derivacion desde la instalacién interior.

Utilizar agua suministrada para obras para otros usos distintos al solicitado.

Utilizar agua de una red contra incendios para usos diferentes del contratado.

Modificar o ampliar los usos a los que se destina el agua segun el contrato.

La no aportacion de la informacién periodica que deba entregarse a la Administracion competente sobre caracteristicas del
efluente o cambios introducidos en el proceso que puedan afectar al mismo.

El incumplimiento de cualquier prohibicion establecida en la presente Ordenanza o la omisién de los actos a que obliga,
siempre que no estén consideradas como infracciones graves o muy graves.
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) Infracciones graves:
Realizar sin autorizacion acometidas a las redes municipales.
Realizar cualquier tipo de manipulacion de una acometida de agua potable.
Realizar cualquier tipo de manipulacién de un contador,
Los vertidos efectuados sin la autorizacion correspondiente.
La ocultacion o el falseamiento de los datos exigidos en la solicitud de vertido.
6. El incumplimiento de las prohibiciones, limitaciones y condiciones impuestas en la autorizacion de vertido. asi como de
las normativamente establecidas.
7. El'incumplimiento de las acciones exigidas para las situaciones de emergencia establecidas en la presente Ordenanza,
& Lano existencia de las instalaciones y equipos necesarios para la realizacion de los controles requeridos o mantenerlos en
condiciones no operativas,
9. La cvacuacion de vertidos sin tratamiento previo, cuando éstos lo requieran, o sin respetar las limitaciones especificadas
en esta Ordenanza.
10. La obstruccidn a la labor inspectora en el acceso a las instalaciones o a la negativa a facilitar la informacion requerida.
11. Lareincidencia en dos faltas leves en el plazo maximo de un afio.
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C) Infracciones muy graves:

Realizar o permitir realizar derivaciones, para uso propio o de terceros, antes del contador.

2. Introducir en la red municipal, sea o ne accidentalmente, aguas de distinta procedencia o composicion que la suministrada
por la Entidad Suministradora.

Realizar cualquier tipo de manipulacion de la red municipal.

Utilizar agua de la red municipal a través de una instalacion sin contrato de abono.

Las infracciones calificadas como graves en el apartado B), cuando por la cantidad o calidad del vertido se derive la exis-
tencia de un riego muy grave para las personas, los recursos naturales o el medio ambiente.

6. El incumplimiento de las 6rdenes de suspension de vertidos.

7. La evacuacion de vertidos prohibidos,

& Lareincidencia en dos faltas graves en el plazo de tres afos.

e

“Articulo 40. Concepto v clasificacion de sanciones.
1. Las sanciones por la comision de las infracciones tipificadas en esta Ordenanza son las multas v las medidas accesorias que
para cada tipo especifico se prevén en el presente articulo.
2. Las infracciones enumeradas en el articulo 38 podrin ser sancionadas con arreglo a la siguiente escala:
A) Infracciones leves: Multa de hasta 750 euros.
B) Infracciones graves: Multa de hasta 1.500 euros.
Ademds, en caso de reincidencia, la Administracion competente podra sancionar con la suspension de la autorizacion de
vertido por un periodo no inferior a quince dias ni superior a tres meses.
C) Infracciones muy graves: Multa de hasta 3.000 curos.
Ademas, en caso de reincidencia, la Administracion competente podra sancionar con la suspension de la autorizacion de
vertido por un periodo no inferior a tres meses ni superior a un ano.
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Articulo 41. Gradacion de las sanciones.

Para determinar la cuantia de la sancion sc tendré en cuenta la naturaleza de la infraccion, la gravedad del dafio producido, la
reincidencia, la intencionalidad. el beneficio obtenido y las demas circunstancias concurrentes.

Articulo 42. Actuaciones complementarias.

1. Sin perjuicio de la sancién que en cada caso proceda, el infractor deberd reparar el dafio causado. La reparacion tendrd
como objeto la restauracion de los bienes alterados a la situacion anterior a la infraccion. El 6rgano competente que hubiera impuesto
la sancion serd competente para exigir la reparacion.

2. Atendiendo a la afectacion que hayan sufrido o puedan sufrir los bienes de dominio o uso piblico, la Administracién podra
decidir, motivadamente. realizar ella misma la reparacién del dafio causado, a costa del infractor.

3. Sielinfractor no procediese a reparar el dano causado en el plazo sefialado en el expediente sancionador, la Administracion
procederd a la imposicion de multas mensuales sucesivas, hasta el limite de un afio. La cuantia de cada multa no superara, en ningin
caso, el 10 por ciento de la sancion maxima fijada para la infraccion cometida,

4. Cuando los bienes no puedan ser repuestos a su estado anterior, el infractor debera indemnizar los dafios o perjuicios oca-
sionados. La valoracion de los mismos se hard por la Administracion.

Articulo 43, Prescripcion.

1. Las infracciones tipificadas en el presente Reglamento prescribiran:

A) Las infracciones muy graves, a los tres afios.

B) Las infracciones graves, a los dos afios.

C) Las infracciones leves a los seis meses.

2. Las sanciones tipificadas en el presente Reglamento prescribiran:
A) Las impuestas por faltas muy graves, a los tres afios.

B) Las impuestas por faltas graves, a los dos afios.

C) Las impuestas por faltas leves, al afio.

3. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzard a contarse desde el dia en que Ja infraccion se hubiera cometido.
Interrumpird la prescripeion la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador, reanudandose el plazo de
preseripeion si el expediente sancionador estuviera paralizado mas de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

4. Elplazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la re-
solucion por la que se impone la sancion. Interrumpird la prescripeion la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento
de ejecucion, volviendo a transcurrir el plazo si aquél estd paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al infractor.

B) Prestador del servicio.

Articulo 44, Infracciones v Sanciones a imponer al prestador.

En caso de gestion indirecta, los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares establecerin un catalogo de incumplimien-
tos de las obligaciones del concesionario, que en todo caso incluirdn las siguientes conductas:

Falta leve (sancion de entre el 0.05% y ¢l 1% del importe de adjudicacion):

a.  Los incidentes del personal adserito a la empresa adjudicataria con los usuarios, tanto por el trato incorrecto como por
deficiencias en la prestacion de los servicios.
b La ausencia de rigor en la aplicacion de la tarifa al usuario o en su caso de las bonmcacmnes

Falta grave (sancion de entre el 1% y el 3,5% del importe de adjudicacion):

a.  La obstruccion a la tarea de inspeccion y control por parte de la Administracion Municipal.

b.La paralizacién o no prestacion de los servicios contratados y la interrupeion de los mismos, por cualquier causa, por
plazo superior a una semana en todo caso y cuando fuere igual o inferior a dicho plazo, si se produjera més de dos veces
al trimestre,

Falta muy grave (sancion de entre el 3.5% y el 10% del importe de adjudicacion v/o resolucion del contrato):

a. Elabandono del servicio, o suspension injustificada de las actividades superior a dos semanas.
b.  Negligencia en la conservacion de las instalaciones o en la prestacion de los servicios, de forma que se deriven perjuicios
muy graves respecto de los mismos.

CarituLo IX. DEL REGLAMENTO.

Articulo 45, Obligatoriedad de su cumplimientio.

Los abonados y la Entidad que preste los servicios estaran obligados a cumplir todas las clausulas y condiciones del presente
Reglamento.

Articulo 46. Modificaciones al Reglamento.

El Ayuntamiento podra en todo momento modificar el presente Reglamento por los mismos tramites que para su aprobacion y
previo informe de la Entidad que preste los servicios. Las nuevas disposiciones serdn aplicables. sin excepeion, a todos los abonados.

Articulo 47. Interpretacion del Reglamento.

Los incidentes a que pueda dar lugar la aplicacion del presente reglamento seran interpretados por el Avuntamiento en primera
instancia.

Articulo 48. Vigencia del Reglaniento.

El presente Reglamento comenzard a regir el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Provineia, y perma-
necerd en vigor hasta que se acuerde su derogacion.
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Disrosicion Apicional UNICA.

En lo no regulado expresamente por el presente Reglamento se estard a lo dispuesto en el vigente Reglamento del Suministro
Domiciliario de Agua, aprobado por Decreto 120/1991, de 11 de junio, que a todos los efectos se considera integrado y parte del pre-
sente Reglamento municipal.

Los servicios de alcantarillado y depuracion se regiran supletoriamente también por la regulacion contenida en el Decreto
120/1991, de 11 de junio, en la medida en que sus preceptos sean aplicables a dichos servicios.

En caso de modificacion. derogacion o anulacion de dicho Reglamento Autonémico, tales alteraciones no se entenderin produ-
cidas en el presente Reglamento municipal hasta que la misma sea adaptada por el Pleno del Ayuntamiento de Almadén de la Plata en
el ejercicio de su autonomia, salvo supuestos de obligado e inmediato cumplimiento.

ANExo 1. VERTIDOS PROHIBIDOS.

1. Mezclas explosivas: Se entenderdn como tales aquellos solidos, liquides, gases o vapores que por razén de su naturaleza o
cantidad sean o puedan ser suficientes, por si mismos o en presencia de otras sustancias, de provocar ignicion o explosiones. En ningiin
momento mediciones sucesivas efectuadas con un explosimetro en el punto de descarga del vertido al Sistema Integral de Saneamiento,
deberan indicar valores superiores al 5 por 100 del limite inferior de explosividad., asi como una medida realizada de forma aislada, no
deberd superar en un 10 por 100 al citado limite. Se prohiben expresamente: los gases procedentes de motores de explosion, gasolina,
queroseno, nafta, benceno, tolueno, xileno, éteres, tricloroetileno, aldehidos, cetonas, peréxidos, cloratos. percloratos, bromuros, car-
buros, hidruros, nitruros, sulfuros, disolvenies orginicos inmiscibles en agua v aceites voldtiles

2. Residuos sdlidos o viscosos: Se entenderan como tales aquellos residuos que provoquen o puedan provocar obstrucciones
en el flujo del Sistema Integral de Saneamiento o que puedan interferir en el transporte de las aguas residuales. Se incluyen, los siguien-
les: grasas, ripas, tejidos animales, estiéreol. huesos, pelos, pieles. carnazas, entrafias, sangre, plumas. cenizas, escorias, arenas, cal
apagada, residuos de hormigones y lechadas de cemento o aglomerantes hidraulicos, fragmentos de piedras, marmol, metales, vidrio,
paja, virutas, recortes de césped, trapos, lapulo, desechos de papel, maderas, plastico, alquitrin, asi como residuos vy productos alqui-
tranados procedentes de operaciones de refino y destilacion, residuos asfalticos y de procesos de combustiones, aceites lubricantes usa-
dos. minerales o sintéticos, incluyendo agua-aceite, emulsiones, agentes espumantes y en general todos aquellos solidos de cualquier
procedencia con tamaio superior a 15 centimetros en cualquiera de sus tres dimensiones.

3. Materias colorantes: Se entenderdan como materias colorantes aquellos solidos, liquidos o gases, tales como: tinta, barnices,
lacas, pinturas, pigmentos y demas productos afines, que incorporados a las aguas residuales, las colorea de tal forma que no pueden
eliminarse con ninguno de los procesoes de tratamiento usuales que se emplean en las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales,

4. Residuos corrosivos: Se entenderdn como tales aquellos solidos, Hquidos, gases o vapores que provoquen corrosiones a lo
largo del Sistema Integral de Saneamiento, tanto en equipos como en instalaciones, capaces de reducir considerablemente la vida util de
estas o producir averias. Se incluyen los siguientes: dcido clorhidrico, nitrico, sulfirico, carbonico, formico, acético, lactico y butirico,
lejias de sosa o potasa, hidréxido aménico, carbonato sodico, aguas de muy baja salinidad y gases como sulfure de hidrogeno, cloro,
fluoruro de hidrogeno. didxido de carbono. didxido de azufre, y todas las sustancias que reaccionando con el agua formen soluciones
corrosivas, como los sulfatos y cloruros

5. Residuos toxicos y peligrosos: Se entenderan como tales aquellos solidos, liquidos o gases. industriales o comerciales, que
por sus caracteristicas toxicas o peligrosas requieran un tralamiento especifico y/o control periddico de sus potenciales efectos nocivos
y. en especial los siguientes:

l.  Acenafieno.

2. Acrilenitrilo.

3. Acroleina (Acrolin).

4. Aldrina (Aldrin).

5. Antimonio y compuestos.

6.  Asbestos.

7. Benceno.

& Bencidina.

9. Berilio y compuestos.

10. Carbono. tetracloruro.

11. Clordan (Chlordane).

12. Crurobenceno.

13. Cloroetano.

14. Clorofenoles.

15. Cloroformo.

16. Cloronattaleno.

17. Cobalto y compuestos.

18. Dibenzofuranospolicloratos.

19. Diclorodifeniltricloroetanoy mebabolites (DDT).
20. Diclorobencenos.

21. Diclorobencina.

22. Dicloroetilenos.

23. Diclorofenol.

24. Dicloropropano.

25. Dicloropropeno.

26. Dieldrina (Dieldrin).

27. Dimetilfenoleso Xilenoles.

28. Dinitrotuleno.

29. Endosulfany metabolitos.

30. Endrina (Endrin) vy metabolitos.
31. Eteres halogenados.

32. Etilbenceno.

33. Fluoranteno.
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34. Fialatosde éteres.

35. Halometanos.

36. Heptacloroy metabolitos.

37. Hexaclorobenceno (HCB).

38. Hexaclorobutadieno (HCBD).

39. Hexaclorocicloexano (HTB, HCCH, HCH, HBT).

40. Hexaclorociclopentadieno.

41. Hidrazaobenceno (Diphenylhidrazine).

42. Hidrocarburos aromaticos polinucleares (PAH).

43. Isofonora (Isophonore).

44. Molibdeno y compuestos.

45. Naftaleno.

46. Nitrobenceno.

47. Nitrosaminas.

48. Pentaclorofenol (PCP).

49, Policlorado, bifelinos (PCBs).

50. Policlorado, trifelinos (PCTs).

51. Tetraclorodibenzo-p-dioxina (TCDD).

52. Tetracloroetileno.

53. Talio y compuestos.

54. Teluroy compuestos.

55. Titanio y compuestos.

56. Tolueno.

57. Toxafeno.

58. Tricloetileno.

59. Uranio y compuestos.

60. Vanadio y compuestos.

61. Vinilo, cloruro de.

62. Las sustancias quimicas de laboratorio y compuestos farmacéuticos o veterinarios, nuevos, identificables o no y cuyos
efectos puedan suponer riesgo sobre el medio ambiente o la salud humana.

63. Residuos que se produzcan gases nocivos: Se entenderan como tales los residuos que produzcan gases nocivos en la at-
mosfera del alcantarillado, colectores y/o emisarios en concentraciones superiores a los limites siguientes:
—  Monoxido de Carbono (CO) 100 ce/m3 de aire.
— Amoniaco (NH4) 100 ce/m3 de aire.
— Diodxido de Azufre (SO2) 5 cc/m3 de aire.
— Cloro (CL2) 1 ce/m3 de aire.
— Sulthidrico (SH2) 20 ce/m3 de aire.
—  Cianhidrico (CNH) 10 c¢/m3 de aire.

ANEXO 1. VALORES MAXIMOS INSTANTANEOS DE LOS PARAMETROS DE CONTAMINACION PERMITIDOS.

Temperatura (°C) 40

PH6-9

Conductividad (s/cm) 5.000
Solidos en suspension (mg/l) 1.000
Solidos sedimentablesen | hora (ml/l) 10
Aceites y grasas (mg/l) 75
D.B.O.5 (mg/1) 1.000

D.Q.O. (mg/l) 1.750

Aluminio (mg/l) 15

Arsénico {(mg/l) |

Bario (mg/1) 10

Boro (mg/l) 3

Cadmio (mg/1) 05

Cianuros (mg/1) |

Cobre (mg/l) 3

Cromo total (mg/) 5

Cromo Hexavalente{mg/1) 05
Detergentes biodegradables (mg/1) 10
Estano (mg/l) 2

Fenoles (myg/]) 2

Fluoruros (mg/l) 9

Fosfatos (mg/l) 100
Hidrocarburos (mg/1) 10
Hierro (mg/1) 10

Manganeso (mg/l) 2

Mercurio (mg/1) 01

Niquel (mg/l) 3

Nitratos (mg/l) 80

Nitrogeno Amoniacal (mg/l) 40
Plomo (mg/l) 1

Selenio (mg/1) |

Sulfatos (mg/l) 300

Sulfures (mg/l) 5

Zine (mg/l) 5

Toxicidad (equitox/m3) 15
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OBSERVACIONES:

DEFINICION DE EFLUENTES LIQUIDOS CONTINLIOS

IDENTIFICACION (*g):

PRETRATAMIENTO QUE SE REALIZA (*h): MEDIDA DEL Q medio m3/hora:
EFLUENTE Q-medio m3/dia: Q medio m3/h:

Q medio m3/ano:

SISTEMA DE TRATAMIENTO DE VERTIDOS (*1)
(Adjunlar ¢l proyecto de la instalacion de tratamiento, cn el caso de que exista o sca necesario).

Nuam. de acometidas al Sistema de Saneanmiento:
Red de evacuacion: Unitaria: Separativa;
SISTEMA DE ELIMINACION DE LODOS (*))
DESIGNACION DE PUNTOS DE VERTIDO (*k)

CARACTERIZACION DE LOS VERTIDOS FINALES (*1)

Muestra compuesta 0 Muestra simple o
Parametro
1° 20 30 40 50
Caudal en m3/dia
Temperatura en °C
PH

Conductividad en ps/em

Solidos en suspension en mg/l

Sélidos sedimentables en 1 h en ml/l

Aceites y grasas en my/l

D.B.O. 5 en mg/l

D.Q.0. en mg/l

Aluminio en mg/]

Arsénico en mg/l

Bario en mg/l

Boro en mg/l

Cadmio en mg/l

Cianuros en mg/l

Cobre en mg/l

Cromo total en mg/1

Cromo hexavalente en mg/l

Detergentes biodegradables en my/l

Estario en mg/l

Fenoles en mg/l

Fluoruros en mg/l

Fosfatos en mg/l

Hidrocarburos en mg/l

Hierro en mg/l

Manganeso en mg/l

Mercurio en mg/l

Niquel en mg/]

Nitratos en mg/l

Nitrogeno amoniacal en mg/l

Plomo en mg/l

Selenio en mg/l

Sulfatas en mg/|

Sulfuras en mg/1

Zinc en mg/l

Otros pardmetros

SEGURIDAD SOBRE ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS (*m).

Producto

Volumen deposito

Material

Frecuencia de carga

Volumen

Volumen cubeta

Dispositivo de evacuacion
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DISPOSITIVO DE SEGURIDAD

Indicar todos los dispositivos de seguridad de que se dispone (depdsitos de almacenamiento, absorbentes, barreras, contenedores, etc).
PLAN DE SEGURIDAD ‘ '

PERSONA RESPONSABLE:

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA:

(Definir el Plan de Seguridad en caso de accidente).

RESIDUOS VARIOS

= : i Evacuacién o tratamiento litro/mes
Tipo de Residuo | Volumen deposito

Venta o retirada Reutlizacion Vertido Incineracion

Accite

Taladrina

Grasas

Tierra aceitosa

fango accitoso

Gasoil o simil

Disolvente

Residuos de pintura

Nota: Indicar el nombre de la empresa que realizard Ia gestion de los aceites, disolventes y residuos en el caso de su retirada 0 venta, acreditando ante el
Ayuntamiento los contratos firmados con las empresas autorizadas

DEFINICION DE EFLUENTES LIQUIDOS DISCONTINUOS

Tipo de Residuo | Volumen depésito Composicion Frecuencia de vertido o gestion externa Tratamiento

Nota: Indicar el nombre de la empresa que realiza el tratamiento de depuracion o gestién externa en ¢l supuesto de que se tenga contratada.
DEFINICION DE RESIDUOS SOLIDOS Y FANGOSOS

Tipo de Residuo | Volumen depésito Composicion Frecuencia de vertido o gestion externa Tratamiento

Nota: Indicar el nombre de la empresa que realiza ¢l tratamiente de depuracion o gestion externa en el supuesto de que se tenga contratada,
NUMERO DE DESAGUES QUE POSEE, CON INDICACION DEL DIAMETRO DE CADA ACOMETIDA.

Calles donde desaguan Fecales (NY y diametro) Pluviales (N° y diametro)

DATOS VARIOS (Marque lo que proceda):
(Existe arqueta visible para toma de muestras?

Si No

Hay fosa intermedia?

Si No

( Existen sumideros intermos?

Si No

(La red de pluviales esta conectada con la red de fecales?

Si No

(Existe riesgo de incorporacion de productos depositados externamente a la red de alcantarillado?
Si No

OBSERVACIONES;
Fecha y firma.
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NORMAS PARA EL SEGUIMIENTO DEL CUESTIONARIO
1. Deben adjuntarse planos de:

Situacion, red interior, instalaciones de pretratamicnto o tratamiento con la memoria téenica de la instalacion. obras de conexion, pozos de muestras.
arquetas de registro e instalacion de medida de caudal si la hubiere.

2. Diagrama de proceso de fabricacion. Se reflejard mediante diagrama las fases del proceso de fabricacion de los productos elaborados, con indicacion
de los subproductos obtenidos.

3. Diagrama de utilizacion del agua. Se reflejard en otro diagrama el fiujo de agua en la factoria indicando su procedencia. tratamiento especifico, la fase
del proceso en que se utiliza y los efluentes originados. Se identificard cada utilizacién del agua con una letra mayiascula y cada efluente con una cifra. Asimismo.
se sefialaran y numerarén los puntos de vertido indicando la naturaleza del receptor.

4. Otras normas:

(*a) Distinguir cada destino del agua: produccion de vapor, refrigeracion, lavado de productos, preparacion de baios. limpicza de instalaciones, etc.
(*b) Scgin las letras asignadas a cada destino en ¢l diagrama de utilizacion del agua en la industria.

(*¢) Indicar si es suministro publico. pozos propios. o suministro de particulares.

(*d) Detallar si se trata de floculacion. filtracion, resinas intercambiadoras, carbon activo, osmosis inversa, esterilizacion, cte.

(*c) Indicar si hay |ﬁcdidas por contador, caudal bombceado, o estimacion aproximada.

(*f) Segin las cifras asignadas a cada efluente en el diagrama de unlizacion del agua.

(*¢) Indicar el uso especifico anotado en el diagrama de wilizacion del agua.

(*h) Rejas de desbaste. homogeneizacion. decantacion, filtracion, separacion de aceites, depuracion bioldgica, depuracion guimica.
(*i) Espesadores, filtros, eras de secado. centrifugacion, incineracién. tratamiento, filtro-quimico.

(*j) Segin el nimero asignado en el diagrama de utilizacion del agua.

(*k) Alcantarillado, rio, torrente, otros.

(*1) Expresar los resultados de los parametros fijados por la Ordenanza. Adjuntar los analisis aportados por un laboratorio homologado y sobre muestras
integradas de 24 horas.
(*m) Adjunta el plano de los drenajes de las cubetas de retencion y la instalacion de almacenamiento.

AnExo IV, METODOS ANALITICOS ESTABLECIDOS PARA EL ANALISIS DE LOS VERTIDOS.

Pardmetro . o Método
Temperatura en °C Termometria
PH Electrometria
Conductividad Electrometria
Sélidis en suspenision Gravimetria previa filtracion sobre microfiltro de fibra de vidrio Millipore AP/40
| o0 equivalente
Solidos sedimentables en 1h Sedimentacion en Cono de Imhott
Accites y grasas Separacién y gravimetria o espectrometria de absorcion infrarroja
D.B.O.5 Incubacidn, cinco dias, a 20 °C
D.Q.O. Reflujo con dicromato potasico
Aluminio Absorcion atémica o espectrofotometria de absorcion
Arsénico Absorcion atdmica o espectrofotometria de absorcion
Bario Absorcion atomica
o Boro Absorcion atomica o espectrofotometria de absorcion
Cadmio Absorcidn atémica
Cranuros R Espectrometria de absorcién
Cobre . Absorcion atomica o espectrofotometria de absorcion
Cromo Absorcién atémica o espectrofotometria de absorcion
Detergentes biodegradables Azul de metileno
Estafio Absorcion atdmica o espectrofotometria de absorcién
Fenoles Destilacion y espectrofotometria de absorcion, método amlino-4-antiplrina e
Fluoruros Electrodo selectivo o espectrofotometria de absorcion
Fosfatos Colorlmetria
Hidrocarburos Espectrometria de absorcion infrarroja
Hicrro Absorcion atémica o espectrofotometria de absorcion
Manganeso o Absorcion atomica o cspectrofotometria de absorcion
- Mereurio R Absorcion atomica
| Niquel Absorcion atomica
Nitratos Electrodo selectivo
I Nitrogeno amoniacal "~ Eleetrodo selectivo
Plomo Absorcion atdmica
Sclenio Absorcion atémica
Sulfatos Turbidimetria
Sulfuros Espectrometria de absorcion
Zine Absorcion atdmica o espectrofotometria de absorcion




Martes 2 de julio de 2013 Boletin Oficial de la Provincia de Sevilla. Nomero 151 33

ANEXO V. ACTA DE TOMA DE MUESTRAS DE VERTIDOS INDUSTRIALES.

A cantinuacion se incluye ¢l acta de toma de muestras de vertidos industriales.
ACTA DE TOMA MUESTRAS DE VERTIDOS INDUSTRIALES.

En el dia de a las horas se procede a la toma de muestras del vertido de agua de las instalaciones de nombre: con direccion en: y teléfono de contacto b
La muestra presenta las siguientes caracteristicas observadas directamente e in situ:
Caudal aproximado en l/sg:

Temperatura en °C:

Color:

Olor:

Otras caracteristicas:

OBSERVACIONES;

Se queda la industria con un duplicado de la mucsira?

¢ Tiene la industria arqueta final de vertidos accesible?

(Tiene instalacion correctora de vertidos?

(Tiene agua de pozos propios?

Representante de la Industria visitada.

Nombre: Cargo:

Firma:

Inspector.

Nombre:  Entidad:

Firma:

Lo que se hace piblico para general conocimiento.

En Almadén de la Plata a 28 de mayo de 2013.—EIl Alcalde, Jose Luis Vidal Ortiz.
34W-7978

ORDENAZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA PUK KEcUuiwn

Articulo 1.°  Fundamento v naturaleza.

En uso de las facultades concedidas por los articulos 106 de la Ley 7/1985, de 2 abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local, y 57 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, y de conformidad con los articulos 15 a 19 de este
Gltimo texto legal. el Ayuntamiento de Arahal acuerda modificar la Tasa por recogida de Basuras, que se regird por la presente Orde-
nanza fiscal.

Articulo 2. Hecho imponible.

. Constituye ¢l hecho imponible de la Tasa la prestacion del servicio de recepcion obligatoria de recogida de basuras domi-
ciliarias y residuos solidos urbanos procedentes de la limpieza normal de viviendas, locales. alojamientos y establecimientos donde
sc ejercen actividades industriales, comerciales, profesionales. artisticas y de servicios, prestado directamente por el Ayuntamiento.

2. A tal efecto, se consideran basuras domiciliarias y residuos solidos urbanos los restos y desperdicios de alimentacion o de-
tritus procedentes de la limpicza normal de locales o viviendas y se excluyen de tal concepto los residuos de tipo industrial. escombros
de obras, detritus humanos, materias y materiales contaminados, corrosivos. peligrosos o cuya recogida o vertido exija la adopeién de
especiales medidas higiénicas, profilacticas o de seguridad.

3. No estd sujeta a la Tasa la prestacion, de cardcter voluntario v a instancia de parte. de los siguientes servicios:

a) Recogida de basuras y residuos no calificados de domiciliarias y urbanos de industrias, hospitales y laboratorios.

b) Recogida de escorias y cenizas de calefacciones centrales.

¢) Recogida de escombros de obras

Articulo 3. Swujetos pasivos.

1. Son sujetos pasivos contribuyentes las personas fisicas o juridicas y las entidades a que se refiere el articulo 35.4 de la Ley
General Tributaria, que ocupen o utilicen las viviendas y locales ubicados en los lugares, plazas, calles o vias piblicas en que se preste
¢l servicio, ya sea a titulo de propietario o de usufructuario, habitacionista, arrendatario o, incluso precario.



